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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1487/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Pengaturan Kedatangan Bus AKDP

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Terminal Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan angkutan jalan
3. Memahami pengawasan terminal dan pemeriksaan kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Ramp Check 1. Buku Laporan 7. Peluit

8. Buku BAP Penindakan2. SOP BAP 2. Lampu Lalin
3. Radio 
Komunikasi
4. Jas Hujan
5. Alat Tulis Kantor
6. Rambu Petunjuk

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan kedatangan Bus dan Penumpang
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan 2. Buku Laporan Hasil Pemeriksaan Kendaraan
Yang Berlaku 3. Buku Laporan Penindakan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1488/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Pengaturan Keberangkatan Bus AKDP

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Terminal Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan

Kendaraan
4. Memahami Pengujian Kendaraan Bermotor

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pemeriksaan Fisik Kendaraan Bermotor Umum 1. Buku Laporan Kendaraan
2. SOP BAP 2. Radio Komunikasi
3. SOP Penataan Pelataran Terminal menurut Rute dan Jurusan 3. Alat Tulis
4. SOP Pemeriksaan terhadap Kelengkaapan Administrasi Kendaraan 4. Buku BAP Penindakan

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan Kendaraan
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

                             5 / 74



Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

                             6 / 74



PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1489/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP Pencatatan Jumlah Kendaraan dan
Penumpang yang Datang

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal

1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Terminal Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan
     Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Apel 1. Buku Laporan 7. Pluit

8. Buku BAP Penindakan2. SOP Pemungutan Jasa Pelayanan Retribusi Pool Kendaraan Bermotor Umum 2. Lampu Lalin
3. SOP Pemeriksaan terhadap Kelengkapan Administrasi Kendaraan 3. Radio 

Komunikasi
4. Jas Hujan
5. Alat Tulis Kantor
6. Rambu Petunjuk

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan kedatangan Bus dan Penumpang
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan 2. Buku Laporan Hasil Pemeriksaan Kendaraan
Yang Berlaku 3. Buku Laporan Penindakan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1490/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP Pencatatan Jumlah Kendaraan dan
Penumpang yang Berangkat

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Terminal Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan

Kendaraan
4. Memahami Pengujian Kendaraan Bermotor

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pengaturan Alur Penumpang 1. Buku Laporan Kendaraan
2. SOP BAP 2. Radio Komunikasi
3. SOP Pemeriksaan terhadap Kelengkapan Administrasi Kendaraan 3. Alat Tulis
4. SOP Pemeriksaan Fisik Kendaraan Bermotor Umum 4. Buku BAP Penindakan
5. SOP Pemeriksaan Awak Kendaraan Bermotor Umum

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan Kendaraan
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1491/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP Penataan Pelataran Terminal Menurut
Rute dan Jurusan

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1.  Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Terminal Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan

Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pengaturan Parkir Kendaraan 1. Pengeras Suara

2. Radio Komunikasi
3. Rambu Penunjuk

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan Kegiatan
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1492/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP Pengawasan Jadwal Keberangkatan
Bus

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan

2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Terminal Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Diklat PPNS
2. Diklat Pengelola Terminal
3. Diklat Pengawasan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pengaturan Keberangkatan Bus AKDP 1. Buku Laporan Kendaraan
2. SOP Penataan Pelataran Terminal Menurut Rute Dan Jurusan 2. Radio Komunikasi

3. Alat Tulis

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan Terminal
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1493/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP Penyusunan Jadwal Perjalanan 
Berdasarkan Kartu Pengawasan

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Terminal Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Diklat PPNS
2. Diklat Pengelola Terminal
3. Diklat Pengawasan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pengaturan Kedatangan Bus AKDP 1. Buku Laporan Kendaraan
2. SOP Pengaturan Keberangkatan Bus AKDP 2. Radio Komunikasi
3. SOP Penataan Pelataran Terminal menurut Rute dan Jurursan 3. Alat Tulis

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan Kendaraan
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1494/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Apel Terminal

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal 

Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan
       Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pengaturan Petugas Terminal 1. Buku Laporan 7. Peluit

2. Lampu Lalin
3. Radio Komunikasi
4. Jas Hujan
5. Alat Tulis Kantor
6. Rambu Petunjuk

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan Terminal
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1495/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Pengaturan Petugas Terminal

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal

Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan
       Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1.     SOP     Apel        1. Absensi Anggota
2. SOP Pengaturan Arus Lalu Lintas Dilingkungan Kerja Terminal 2. Lampu Lalin
3. SOP Pengaturan Arus Lalu Lintas Daerah Pengawasan Terminal 3. Radio Komunikasi
4. SOP Monitoring Ketertiban Terminal 4. Jas Hujan
5. SOP Monitoring Keamanan Terminal

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan Terminal
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1496/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Laporan Satpel

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal

Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan
       Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pengaturan Petugas Terminal 1. Buku Laporan
2. SOP Pengaturan Kedatangan Bus AKDP 2. Lampu Lalin
3. SOP Pengaturan Keberangkatan Kendaraan Angkutan Umum 3. Radio 

Komunikasi
4. Peluit
5. Alat Tulis Kantor
6. Rambu Petunjuk

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan Terminal
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1497/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Pengaturan Alur Penumpang

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal

Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan
       Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pengaturan Petugas Terminal 1. Absensi Anggota
2. SOP Pengaturan Keberangkatan Kendaraan Bus AKDP 2. Lampu Lalin
3. SOP Pemberitahuan Waktu Keberangkatan Kendaraan kepada Penumpang dan Informasi 
Lainnya

3. Radio Komunikasi

4. Jas Hujan

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan Kinerja Anggota
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1498/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Pengaturan Parkir Kendaraan

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal

Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan
       Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pemanfaatan Fasilitas Utama Terminal 1. Kamera CCTV
2. SOP Pengaturan Petugas Terminal 2. Radio Komunikasi
3. SOP Penataan Pelataran Terminal menurut Rute dan Jurusan 3. Komputer

4. Jas Hujan
5. Lampu Lalin
6. Alat Tulis Kantor

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan Inventaris
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1499/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP Pengaturan Arus Lalu Lintas Terminal 
di Lingkungan Kerja Terminal

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal

Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan
       Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pengaturan Petugas Terminal 1. Absensi Anggota
2. SOP Pengaturan Kedatangan Kendaraan Bus AKDP 2. Lampu Lalin
3. SOP Pengaturan Keberangkatan Kendaraan Bus AKDP 3. Radio Komunikasi
4. SOP Penataan Pelataran Terminal menururt Rute dan Jurusan 4. Jas Hujan

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan Kinerja Anggota
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1500/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP Pengaturan Arus Lalu Lintas Terminal Di Lingkungan
Kerja Terminal

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal

Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan
       Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pengaturan Petugas Terminal 1. Absensi Anggota
2. SOP Pengaturan Kedatangan Kendaraan Bus AKDP 2. Lampu Lalin
3. SOP Pengaturan Keberangkatan Kendaraan Bus AKDP 3. Radio Komunikasi
4. SOP Penataan Pelataran Terminal menururt Rute dan Jurusan 4. Jas Hujan

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan Kinerja Anggota
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1501/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP Penyusunan Rencana Kerja Di Terminal

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal

Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan
       Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pengaturan Petugas Terminal 1. Komputer

2. Buku Laporan

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan Tata Usaha
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1502/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP Penyajian Rute Perjalanan Dan Tarif Angkutan

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal

Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan

Kendaraan
4. Memahami jadwal keberangkatan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Keberangkatan Bus AKDP 1. Tiket Penumpang
2. SOP Penataan Pelataran Terminal Menurut Rute Dan Jurusan 2. Radio Komunikasi
3. SOP Pengawasan Jadwal Keberangkatan Bus 3. Papan Informasi
4. SOP Pemberian Informasi Waktu Pemberangkatan Kendaraan Kepada Penumpang Informasi
Lainnya

4. Pengeras Suara

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan Kegiatan
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1503/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Pendataan Kinerja Terminal

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal

Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan

Kendaraan
4. Memahami jadwal keberangkatan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pengaturan Arus Lalu Lintas Terminal Di Lingkungan Kerja Terminal 1. Tiket Penumpang
2. SOP Penataan Pelataran Terminal Menurut Rute Dan Jurusan 2. Radio Komunikasi
3. SOP Keamanan Terminal 3. Papan Informasi
4. SOP Ketertiban Dan Kebersihan Terminal 4. Pengeras Suara

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan Kegiatan
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1504/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP Pemberitauan Informasi Waktu Keberangkatan
Kendaraan kepada Penumpang dan Informasi Lainnya

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal

Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan

Kendaraan
4. Memahami jadwal keberangkatan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Penataan Pelataran Terminal menurut Rute dan Jurusan
2. SOP Penataan Pelataran Terminal menurut Rute dan Jurusan

1. Tiket Penumpang
2. Radio Komunikasi
3. Papan Informasi
4. Pengeras Suara

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan Kegiatan
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1505/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Penertiban Karyawan PO Bus

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal

Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan

Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1.   SOP Berita Acara Penindakan 1. Surat Tugas
2.   SOP Laporan 2. Formulir

3. Komputer/printer
4. Jaringan Internet
 5. ATK

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang 1. Buku Laporan Kegiatan
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1506/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Berita Acara Penindakan

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Terminal Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Berita Acara 1. Surat Tugas
2. SOP Laporan 2. Formulir BAP
3. SOP Dokumentasi 3. ATK

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Apabila Pegawai tidak melaksanakan tugas sesuai dengan SOP, maka tidak bisa dipertanggung 
jawabkan oleh unit kerja

1. Buku Laporan Kegiatan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1507/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Monitoring Ketertiban Terminal

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Terminal Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Berita Acara 1. Buku Laporan
2. SOP Laporan 2. Lampu Lalin
3. SOP Dokumentasi 3. Radio Komunikasi

4. Jas Hujan
5. Alat Tulis Kantor
6. Rambu Petunjuk
7. Peluit

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Apabila Pegawai tidak melaksanakan tugas sesuai dengan SOP, maka tidak bisa dipertanggung 
jawabkan oleh unit kerja

1. Buku Laporan Kegiatan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1508/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Monitoring Keamanan Terminal

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Terminal Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pengaturan Petugas Terminal 1. Buku Laporan

2. Lampu Lalin
3. Radio Komunikasi
4. Jas Hujan
5. Alat Tulis Kantor
6. Rambu Petunjuk
7. Peluit

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan Yang 
Berlaku

1. Buku Laporan Kegiatan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1509/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP Pelaksanaan Inspeksi Keselamatan 
Laik Jalan (Ramp Check)

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Terminal Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan Kendaraan
4. Memahami Pengujian Kendaraan Bermotor

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Teknis Ramp Check 1. Buku Laporan
 2. SOP Pelaporan Hasil Uji 2. Lampu Lalin
3. SOP BAP
4. SOP Dokumentasi

3. Radio Komunikasi
4. Jas Hujan
5. Alat Tulis Kantor
6. Rambu Petunjuk
7. Peluit

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
1.  Tidak tertibnya pengelolaan Terminal
2.  Tidak terdatanya bus dan penumpang

1. Buku Laporan Kegiatan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UNIT PENGELOLA PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR

Nomor SOP 000.8.3.3/1510/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP Pemeriksaan Teknis Inspeksi
 Keselamatan Laik Jalan (Ramp Check)

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2012 tentang Kendaraan
3. Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2012 tentang Kendaraan
4. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan 

Angkutan 
5. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan 

Massal Berbasis Jalan
7. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
8. Peraturan Menteri Nomor 133 tahun 2016 tentang Pengujian Berkala Kendaraan 

Bermotor
9. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Terminal Penumpang
10. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Alur Pengujian Kendaraan Bermotor
2. Memahami Persyaratan Pengujian Kendaraan Bermotor
3. Memiliki Sertifikat Kompetensi yang sesuai

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. Buku Laporan Kendaraan
2. Radio Komunikasi
3. Alat Tulis
4. Buku BAP Penindakan

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UNIT PENGELOLA PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR

Nomor SOP 000.8.3.3/1511/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP Pelaporan Hasil Uji Inspeksi Keselamatan Laik
Jalan Kendaraan Bermotor (Ramp Check)

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas Angkutan Jalan 1. Memahami Alur Pengujian Kendaraan Bermotor
2. Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2012 tentang Kendaraan 2. Memahami Persyaratan Pengujian Kendaraan Bermotor
3. Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2012 tentang Kendaraan
4. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
5. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal Berbasis 

Jalan
7. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
8. Peraturan Menteri Nomor 133 tahun 2016 tentang Pengujian Berkala Kendaraan Bermotor
9. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal 

Penumpang
10. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

3. Memiliki Sertifikat Kompetensi yang sesuai

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Teknis Ramp Check 1. Buku Laporan Kendaraan
2. SOP Dokumentasi 2. Radio Komunikasi

3. Alat Tulis
4. Buku BAP Penindakan

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UNIT PENGELOLA PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR

Nomor SOP 000.8.3.3/1512/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Pemeriksaan Kesehatan Pengemudi Bus AKDP

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas Angkutan Jalan 1. Memahami Tugas dan Fungsi Terminal
2. Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2012 tentang Kendaraan 2. Memahami Teknis Pemeriksaan Pengemudi Bus AKDP
3. Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2012 tentang Kendaraan
4. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan 

Angkutan 
5. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan 

Massal Berbasis Jalan
7. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
8. Peraturan Menteri Nomor 133 tahun 2016 tentang Pengujian Berkala Kendaraan 

Bermotor
9. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Terminal Penumpang
10. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal
Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Dokumentasi 1. Buku Laporan Kendaraan

2. Radio Komunikasi
3. Alat Tulis
4. Buku BAP Penindakan

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas Angkutan Jalan 1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2012 tentang Kendaraan 2. Memahami Teknis Pemeriksaan Penindakan Angkutan Umum
3. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan
4. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan 
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan
7. Peraturan Menteri Nomor 133 tahun 2016 tentang Pengujian Berkala Kendaraan Bermotor 
8. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal 

Penumpang
9. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

 3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Dokumentasi 1. Buku Laporan 

2. Lampu Lalin
3. Radio Komunikasi
4. Jas Hujan
5. Alat Tulis Kantor
6. Rambu Petunjuk
7. Peluit

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang  1. Buku Laporan Terminal
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1513/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Monitoring Retribusi

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas Angkutan Jalan 1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2012 tentang Kendaraan 2. Memahami Teknis Pemeriksaan Penindakan Angkutan Umum
3. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan
4. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan 
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan
7. Peraturan Menteri Nomor 133 tahun 2016 tentang Pengujian Berkala Kendaraan Bermotor 
8. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal 

Penumpang
9. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

 3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan   
     Kendaraan
 4. Memahami Retribusi Terminal 

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pengaturan Petugas Terminal
2. SOP Pelaporan Hasil Retribusi
3. SOP Dokumentasi

1. Alat Tulis Kantor 
2. Radio Komunikasi
3. Buku Laporan
4. Karcis Retribusi

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang  1. Buku Laporan Terminal
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1514/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP Pemungutan Jasa Pelayanan Pool Kendaraan
Bermotor Umum

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas Angkutan Jalan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2012 tentang Kendaraan
3. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal Berbasis 

Jalan
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan 
7. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal 

Penumpang
8. Peraturan Daerah Provinsi Kalimantan Timur Nomor 02 Tahun 2012 tentang Retribusi Jasa Usaha
9. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan Organisasi 

dan Tata Kerja UPTD Terminal

1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Memahami teknis penindakan Angkutan Umum
3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan

Kendaraan
4. Memahami Retribusi Terminal

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pengaturan Petugas Terminal 1. Alat Tulis Kantor
2. SOP Pengaturan Kedatangan Bus AKDP 2. Radio Komunikasi
3. SOP Dokumentasi 3. Buku Laporan

4. Karcis Retribusi

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Apabila Pegawai tidak melaksanakan tugas sesuai dengan SOP, maka tidak bisa 
dipertanggung jawabkan oleh unit kerja

1. Buku Laporan Terminal

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1515/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP Pemungutan Jasa Pelayanan Kendaraan Bermotor
Umum (AC/NON AC) Di Terminal

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas Angkutan Jalan 1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2012 tentang Kendaraan 2. Memahami Teknis Pemeriksaan Penindakan Angkutan Umum
3. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan
4. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan 
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan
7. Peraturan Menteri Nomor 133 tahun 2016 tentang Pengujian Berkala Kendaraan Bermotor 
8. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal 

Penumpang
9. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

 3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan    
     Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pengaturan Petugas Terminal
2. SOP Pengaturan Kedatangan Bus AKDP
3. SOP Dokumentasi

1. Buku Laporan 
2. Lampu Lalin
3. Radio Komunikasi
4. Jas Hujan
5. Alat Tulis Kantor
6. Rambu Petunjuk
7. Peluit

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang  1. Buku Laporan Terminal
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1516/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Sewa Parkir Inap Kendaraan di Terminal
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Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas Angkutan Jalan 1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2012 tentang Kendaraan 2. Memahami Teknis Pemeriksaan Penindakan Angkutan Umum
3. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan
4. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan 
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan
7. Peraturan Menteri Nomor 133 tahun 2016 tentang Pengujian Berkala Kendaraan Bermotor 
8. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal 

Penumpang
9. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

 3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan    
     Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Dokumentasi 1. Buku Laporan 

2. Radio Komunikasi
3. Alat Tulis Kantor

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang  1. Buku Laporan Terminal
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1517/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Pelaporan Hasil Retribusi Di Teminal
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Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas Angkutan Jalan 1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2012 tentang Kendaraan 2. Memahami Teknis Pemeriksaan Penindakan Angkutan Umum
3. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan
4. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan 
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan
7. Peraturan Menteri Nomor 133 tahun 2016 tentang Pengujian Berkala Kendaraan Bermotor 
8. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal 

Penumpang
9. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

 3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Dokumentasi 1. Buku Laporan 

2. Lampu Lalin
3. Radio Komunikasi
4. Jas Hujan
5. Alat Tulis Kantor
6. Rambu Petunjuk
7. Peluit

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang  1. Buku Laporan Terminal
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1518/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Penerimaan Kendaraan Stop Operasi
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Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas Angkutan Jalan 1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 2. Memahami Teknis Pemeriksaan Penindakan Angkutan Umum
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan 
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal 

Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

 3. Memahami Pengawasan Terminal dan Pemeriksaan    
     Kendaraan

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Dokumentasi 1. Buku Laporan 

2. Lampu Lalin
3. Radio Komunikasi
4. Jas Hujan
5. Alat Tulis Kantor
6. Rambu Petunjuk
7. Peluit

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang  1. Buku Laporan Terminal
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1519/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Pengeluaran Kendaraan Stop Operasi
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Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas Angkutan Jalan 1. Memahami Tugas dan Fungsi Pelayanan Terminal
2. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan 2. Memahami Teknis Pemeriksaan Penindakan Angkutan Umum
3. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan 
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012 tentang SPM Angkutan Massal 

Berbasis Jalan
5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan 

Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal 

Penumpang
7. Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 17 Tahun 2019 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja UPTD Terminal

 3. Memahami Teknis Penyelamatan Kebakaran Gedung

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Dokumentasi 1. Alat Komunikasi

2. APAR

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
Pelaksanaan Tugas Wajib Dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Yang  1. Buku Laporan Terminal
Berlaku, Apabila Tidak Dilaksanakan Sesuai SOP Maka Mendapatkan Sanksi Sesuai Peraturan
Yang Berlaku

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

UPTD TERMINAL

Nomor SOP 000.8.3.3/1520/SOP/DISHUB/TERM/2023
Tanggal Pembuatan 23 November 2023

Tanggal Revisi
Tanggal Efektif 23 November 2023

Disahkan oleh Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Timur

Yudha Pranoto
NIP. 196408172010061001

Judul SOP
Penyelamatan Kebakaran Gedung
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